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ASUNTO: 3er. Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Vigencia
‘ 2017. T : ,

Cordial Saludo

‘Por medio del presente me permito enviar a su despacho, el seguimiento realizado al

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Hospital Departamental San Rafael.
En él se detallan las actividades propuestas y las realizadas con corte a diciembre 31
de 2017. :

Sea pertinente para manifestar que la estrategia Transparencia y Acceso a la
Informacion, no fue formulada en la entidad, lo cual dificulta el seguimiento y evaluacién
por parte de esta oficina respecto a esta tematica.

- También sea oportuno recordarle que dicho seguimiento debera ser publicado en la

pagina web de la entidad segun Decreto 2641 de 2012, ante lo cual recomiendo se
ordene a quien corresponda, el cargue de dicho documento al sitio web institucional.

Espero que la informacién sirva para tomar acciones de mejora, recordando que la
Oficina de Control Interno estara siempre atenta a cualquier comentario e inquietud,
ademas de realizar el acompafnamiento necesario en esta temética. :

ARexo: -Matriz de Segui ients Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (4 folios)
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 SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCCION Y DE ATENCION AL GIUDADANO
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL E.S.E.
Vigencia; 2017
Fecha de publicacién ENERO DE 2018
Componente: RACIONALIZACION DE TRAMITES
4mmnmw SEGUIMIENTO ( §n~Qz>r§Qﬁz DE gﬁmﬁ OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Subcomponente >%<Em%m u_.omasmamw % de Avance Actividades Cumplidas o
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i : It o,
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capacitacion en Atencién |0 todo el personal en comunicacién 0% No se evidencian
va asertiva que mejore la relacion con los : activades al respecto.
Clierie usuarios
CHiD s ranies - - {EVCTRT 2 e e e
registrados en la pagina Tramites n 0% - Estan en revision.
del SUIT
Socializar trimestralmente
los principales motivos de Publicar y socializar 4 veces al afio por
piee la Coordinadora del SIAU a través de ; e ; Seglin la normatividad
PQRS presentadas por los diferentes medios, el informe que Dicha socializacién se realiza en el vigente, se debe
| SEHDs 96 los selvigios consolida los motivos que generaron las 70% comite de etica de la entidad. Control elaborar un informe de

de los hospitales con sus
respectivas acciones
tomadas frente a cada uno
de ellos.

PQRS e insatisfaccién de los usuarios,
asi como las acciones tomadas frente a
cada uno de ellas.

semestral.

Interno publica el consolidado

PQRS
semestralmente.
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Entidad: : HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL E.S.E.
Fecha de publicacion ENERO DE 2018
Componente: MAPA DE RIE ANTICORRUPCIC
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Hacer reinduccion de socializacion de la No se evidencian
Politica de Administracién del Riesgo en 0% actividades al
el hospital. : respecto.

_ La Oficina de Control Interno
Se debe evitar la trimestralmente debe hacer Auditoria de
ocurrencia de los riesgos |verificacion y chequeo de cumplimiento
de Corrupcién tomando |al Mapa de Riesgos de Corrupcion .En
controles efectivos, caso de su ocurrencia modificarios y
_promoviendo con todo el |tomar medidas que impidan la
personal del hospital  [probabilidad de ocurrencia del riesgo, y
cultura de responsabilidad |socializar los resultados.

con el Hospital. g

Mantener el link PQRS en
la pagina web institucional :
para que los usuarios puedan ejercitar : . : No se han presentado
sus derechos denunciando los actos de 100% e :mv__..ﬁm% mﬂ.:m REgifia hieb denuncias por este
corrupcion de los funcionarios del ‘ Inetitgeeona. medio.
hospital.

100% ] Trimestralmente no se
realizan. Segtn la
norma se efectuan con
corte a abril, agosto y
diciembre.

Publicar en un 100% las invitaciones a

participar en el Proceso de contratacién No se evidencian actividades de
del Hospital en el SECOP 0% invitacién segun la actividad.




